
ÄÎÊÀÇÀÍÎ ÂÐÅÌÅÍÅÌ
Â 2018 ãîäó èñïîëíèëîñü 25 ëåò ÎÎÎ ÍÊÔ «Äåëüòà-èíôîðì» –  ñàìàðñêîìó 

ðåãèîíàëüíîìó èíôîðìàöèîííîìó öåíòðó ÊîíñóëüòàíòÏëþñ, ðàáîòàþùåìó 

â ñôåðå ïðàâîâûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ êîíñóëüòàöèé.

80    ²     áèçíåñ

ÏËÅØÈÂÖÅÂ Ñåðãåé Ô¸äîðîâè÷, 
ðóêîâîäèòåëü ÎÎÎ ÍÊÔ «Äåëüòà-èíôîðì»

Ó÷¸íûå äî ñèõ ïîð ñïîðÿò î òàêîì ïîíÿòèè, êàê 
ÂÐÅÌß. Êàçàëîñü áû, ïîíÿòèå çíàêîìîå íàì 
ñ äåòñòâà. ×òî ìîæåò áûòü ïðîùå, ÷åì âðåìÿ. 
Íî âðåìÿ îáëàäàåò ñâîéñòâàìè, êîòîðûå òðóä-
íî äàæå âîîáðàçèòü, ìîæíî òîëüêî îïèñàòü ñ 
ïîìîùüþ ôîðìóë. Îäíî ìû çíàåì òâ¸ðäî – 
ÂÐÅÌß íå äîëæíî ïðîõîäèòü âïóñòóþ. 
Òîëüêî â÷åðà íåñêîëüêî ýíòóçèàñòîâ ñ îäíèì 
ñòàðåíüêèì êîìïüþòåðîì, â ïîìåùåíèè, ìàëî 
ïðèñïîñîáëåííîì äëÿ ñåðü¸çíîãî áèçíåñà, íà-
÷èíàëè íîâîå äåëî. È òðóäíî áûëî òîãäà ïðåä-
ïîëîæèòü, ÷òî ýòîò áèçíåñ ñòàíåò ãëàâíûì äå-
ëîì âñåé èõ æèçíè.  
Ýòî èñòîðèÿ ñîçäàíèÿ ÎÎÎ ÍÊÔ «Äåëüòà-
èíôîðì», êîòîðîå â óõîäÿùåì ãîäó óæå îò-
ìåòèëî 25 ëåò ñî äíÿ îáðàçîâàíèÿ. È ñî-
ñòîÿâøèåñÿ òîðæåñòâà ïîêàçàëè, íàñêîëüêî 

êîëè÷åñòâåííî è, ãëàâíîå, êà÷åñòâåííî, èçìåíèëàñü êîìïàíèÿ. Íàðÿäó ñ òåìè, êòî âëèëñÿ 
â êîëëåêòèâ â÷åðà, òðóäÿòñÿ è òå, êòî ïðèø¸ë â ôèðìó äåñÿòü, ïÿòíàäöàòü, äâàäöàòü ëåò 
íàçàä. Ñòàðîæèëû ïåðåäàþò îïûò ìîëîäûì ñîòðóäíèêàì, à ðåçóëüòàòû ðàáîòû ôèðìû çà 
ýòî âðåìÿ ïî äîñòîèíñòâó îöåíèâàþò êëèåíòû «Äåëüòà-èíôîðì», ñðåäè êîòîðûõ áóõãàë-
òåðû, þðèñòû, ñïåöèàëèñòû ïî êàäðàì, çàêóïêàì, îòðàñëåâûå ñïåöèàëèñòû è, êîíå÷íî, 
ðóêîâîäèòåëè. Ñèñòåìû ÊîíñóëüòàòÏëþñ äëÿ íèõ ÿâëÿþòñÿ âàæíûì ïîäñïîðüåì â áèçíåñå 
è ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
Íà ïðîòÿæåíèè 25 ëåò ÎÎÎ ÍÊÔ «Äåëüòà-èíôîðì» ïðåäëàãàåò ñâîèì êëèåíòàì íîâûå ñåðâèñû, 
ñïîñîáíûå ñóùåñòâåííî îáëåã÷èòü ðàáîòó è ïîçâîëèòü ýôôåêòèâíî, ñ ïîëüçîé äëÿ äåëà, ñýêîíî-
ìèòü ðàáî÷åå âðåìÿ. Â ýòîì ðÿäó ñòîÿò ïðîäóêòû, âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ ýëåêòðîííóþ îò÷¸òíîñòü, 
ïðîâåðêó êîíòðàãåíòà, ýëåêòðîííûé äîêóìåíòîîáîðîò. Êâàëèôèöèðîâàííûé ïåðñîíàë êîìïàíèè 
âñåãäà â êóðñå ïîòðåáíîñòåé òåõ, êòî â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïîëüçóåòñÿ ñèñòåìàìè 
ÊîíñóëüòàíòÏëþñ. 
Ìàëî ðàçðàáîòàòü òó èëè èíóþ áîëåå ñîâåðøåííóþ ïðîãðàììó, íóæíî äîíåñòè íîâóþ è 
íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ äî êëèåíòà. Ïîýòîìó ñåãîäíÿ êîìïàíèÿ «Äåëüòà-èíôîðì» ïðè-
ìåíÿåò ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè îáùåíèÿ ñ êëèåíòîì, ïîçâîëÿþùèå îïòèìèçèðî-
âàòü ñàì ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ è èñïîëüçîâàòü èííîâàöèè, ïðåäîñòàâëÿÿ ïðè ýòîì âåñü 
ñïåêòð íåîáõîäèìûõ óñëóã. Òàêèå äîïîëíèòåëüíûå ñåðâèñû, êàê «ëèíèÿ êîíñóëüòàöèé» è 
êîíñóëüòàöèÿ ñïåöèàëèñòà â ðåæèìå îí-ëàéí äèàëîãà, äàþò âîçìîæíîñòü áåç èçëèøíèõ 
ïðîâîëî÷åê îòâå÷àòü íà âîïðîñû êëèåíòîâ è, ãëàâíîå, îòñëåæèâàòü íàèáîëåå «ãîðÿ÷èå» 
òåìû è ïîæåëàíèÿ ïî îïòèìèçàöèè ðàáîòû. Êñòàòè, êîëè÷åñòâî îáðàùåíèé íà ëèíèþ êîí-
ñóëüòàöèé çà ýòîò ãîä ñîñòàâèëî áîëåå 2500, è êàê îòìå÷åíî â îäíîì èç îòçûâîâ – íàøè 
ñïåöèàëèñòû «âñåãäà äîêàïûâàþòñÿ äî ñóòè ïðîáëåìû».
Â ðàáîòå ñ êëèåíòàìè êîìïàíèÿ ðåàëèçóåò èçâåñòíûé ïðèíöèï «âðåìÿ – äåíüãè». Ó÷èòû-
âàÿ, ÷òî äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ïîëíîé ìåðå ïðåèìóùåñòâ ïðåäëàãàåìûõ èíôîðìàöèîííûõ 
ñåðâèñîâ íåîáõîäèì áàçîâûé ïðîäóêò – ñïðàâî÷íî-ïðàâîâàÿ ñèñòåìà ÊîíñóëüòàíòÏëþñ, 
ÎÎÎ ÍÊÔ «Äåëüòà-èíôîðì» ïðåäëàãàåò èííîâàöèîííîå ðåøåíèå çíàêîìñòâà ñ îñ-
íîâíûìè ïðèíöèïàìè å¸ ðàáîòû. Íóæíî òîëüêî çàïîëíèòü íåîáõîäèìóþ ôîðìó, ïîòðàòèâ 
áóêâàëüíî íåñêîëüêî ìèíóò, è ñïåöèàëèñò êîìïàíèè ñâÿæåòñÿ ñ ïîòåíöèàëüíûì ïîëüçîâà-
òåëåì. Íå ïîêèäàÿ ñâîåãî ðàáî÷åãî ìåñòà, ìîæíî ïðîòåñòèðîâàòü Ñèñòåìó Êîíñóëüòàíò-
Ïëþñ, ïîçíàêîìèòüñÿ ñ îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè è ïîèñêîâûìè âîçìîæíîñòÿìè, à òàêæå ïî-
ëó÷èòü êîíñóëüòàöèþ ïî âñåì âîçíèêøèì âîïðîñàì.
Åæåãîäíî êîìïàíèÿ ÊîíñóëüòàíòÏëþñ ïðåäëàãàåò ñâîèì ïîëüçîâàòåëÿì íîâûå, áîëåå ñîâåðøåí-
íûå èíñòðóìåíòû ðàáîòû ñ îãðîìíûìè áàçàìè äàííûõ. È ýòîò þáèëåéíûé ãîä íå ñòàë èñêëþ-
÷åíèåì. Ñàìàÿ âàæíàÿ èíôîðìàöèÿ î ïðèìåíåíèè ïðàâîâûõ àêòîâ òåïåðü ðàçìåùåíà íà ýêðàíå 
ñïðàâà îò òåêñòà: èçó÷àÿ òåêñò, âèäíî íà ÷òî îáðàòèòü âíèìàíèå, êàê ñêëàäûâàåòñÿ ïðàêòèêà. Þðèñò 
ìîæåò ñðàçó óâèäåòü ïîçèöèè ñóäîâ è ãîñîðãàíîâ, èçó÷èòü âàæíåéøóþ ïðàêòèêó ê ñòàòüå. Áóõãàëòåð 
èëè êàäðîâûé ñïåöèàëèñò – ïåðåéòè ê ïîøàãîâûì ðåêîìåíäàöèÿì è îáðàçöàì çàïîëíåíèÿ äî-
êóìåíòîâ. 
Ñåìèíàðû, ïðîâîäèìûå íà âûñîêîì ïðîôåññèîíàëüíîì óðîâíå, áûëè è îñòàþòñÿ åù¸ 
îäíîé íåìàëîâàæíîé ÷àñòüþ ðàáîòû êîìïàíèè. Ïðîäîëæåíà ïðàêòèêà áîëåå ãèáêîãî ïîäáîðà àê-
òóàëüíûõ òåì è, ãëàâíîå, ëåêòîðîâ ñ ó÷¸òîì èõ ðåéòèíãà ó íàøèõ êëèåíòîâ. Â ãîäó óõîäÿùåì ïðî-
âåäåíî îêîëî 20 ñåìèíàðîâ äëÿ ñïåöèàëèñòîâ áóõãàëòåðèè, þðèäè÷åñêèõ è êàäðîâûõ ñëóæá. Ñðåäè 
ëåêòîðîâ òàêèå ïðèçíàííûå àâòîðèòåòû â ñâîåé îáëàñòè, êàê È.À. Ìûøüÿêîâà, À.Í. Ãóåâ, Ê.Þ. Òàòà-
ðîâ, È.Â. Ãåéö, Ë.Á. Íîâè÷êîâà, À.Ê. Çóéêîâ.
Íåçàìåíèìûì ïîäñïîðüåì äëÿ ñïåöèàëèñòîâ ÿâëÿåòñÿ ÈÁ Ñàìàðñêèé âûïóñê. Êîëè÷åñòâî äî-
êóìåíòîâ ýòîãî ïðîäóêòà ïåðåâàëèëî çà 110 òûñÿ÷, â êîòîðûõ, ïî ñóòè, îòðàæåíà èñòîðèÿ ïðàâîâîãî 
ñòàíîâëåíèÿ Ñàìàðñêîãî ðåãèîíà. 
È âîçâðàùàÿñü ê íà÷àëó, ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ ñêàçàòü, ÷òî ýòà ÷åòâåðòü âåêà ïîòðà÷åíà íå âïó-
ñòóþ, à áûëà íàïîëíåíà åæåäíåâíûì òâîð÷åñêèì òðóäîì. È êàê ðåçóëüòàò ýòîãî òðóäà – ïðîäîë-
æàþùååñÿ ïëîäîòâîðíîå ñîòðóäíè÷åñòâî êîìïàíèè «Äåëüòà-èíôîðì» è å¸ êëèåíòîâ, ðàáîòàþùèõ 
â ðàçíûõ ñôåðàõ – îò  ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ äî ÷àñòíîãî áèçíåñà. 

ÍÎÂØÅÑÒÂÀ – 2018 
. Ïðèìå÷àíèÿ íà ïðàâîé ïàíåëè
. Ðàçúÿñíÿþùèå ïèñüìà îðãàíîâ âëàñòè
. Ñïåöèàëüíûé ïîèñê ñóäåáíîé 
ïðàêòèêè
. Ïîèñê ïîõîæèõ ñóäåáíûõ ðåøåíèé
. Êîíñòðóêòîð ó÷¸òíîé ïîëèòèêè äëÿ 
áþäæåòíûõ îðãàíèçàöèé
. Îòâåòñòâåííîñòü è ðèñêè íàðóøåíèÿ 
÷àñòî ïðèìåíÿåìûõ íîðì


